= RESOLUGAO DO SAEMIJA N2 46, DE 02 de abril de 2025

Dispoe sobre a alteragdo do Regulamento de Servigcos
Publicos de Abastecimento de Agua, Esgoto e
Saneamento do Municipio de Jau, especificamente em
seu artigo 178.

CONSIDERANDO

= Que, entre o escopo das agéncias reguladoras, estd o poder de fiscalizar, além do poder normativo,
regulador e mediador, devendo agir com proatividade na busca de solu¢do de problemas

apresentados pelos usudrios do servico publico de distribuicdo de dgua e tratamento de esgoto;

= Que a Lei Complementar Municipal n? 453/2013, determina no artigo 42 que compete a Agéncia
Reguladora o poder regulatério e fiscalizatério dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e destinacdo final de residuos sélidos delegados no ambito do Municipio de
Jahu, bem como o acompanhamento, controle, normatizagao e padronizacao dos referidos servicgos,

preservadas as competéncias e prerrogativas dos demais entes federativos;

= Que o Regulamento dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua, Esgoto e Saneamento do
Municipio de Jahu, no artigo 193, Il, determina a competéncia da Agéncia Reguladora de expedir
normas necessarias a regulamentacao e fiscalizacao da prestacao de servigos pela concessionaria,

dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Que se encontra em tramitacdo os processos administrativos n® 28/2025.

Que houve solicitacdo da Concessionaria através do Oficio n? 114/2025 para alteracdo do
Regulamento de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua, Esgoto e Saneamento do Municipio
de Jau, especificamente em seu artigo 178 quanto a autorizacdo da inser¢do de possibilidade de

compensacdo de contas em aberto no caso de pagamento em duplicidade.

RESOLVE, esta Diretoria Executiva representada por sua Diretora Presidente:

Art. 12 Alterar o artigo 178, que passa a ter a seguinte redacdo:



Artigo 178°. A Concessionaria devera dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em duplicidade.

§ 1°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao
houver solicitagdo em contrdrio, deverdao ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2°. Caso o usudrio comprove o pagamento em duplicidade, a
concessiondria devera devolver o valor de forma seguinte:

a) Compensacao nas faturas subsequentes, ou

b) Compensac¢do de débitos em aberto, ou

c) Caso solicitado pelo usudrio titular, a devolucdo poderd ser feita
em moeda corrente ou por depdsito em conta bancdria indicada pelo
usuario.

§32 A devolugao devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias,

contados a partir da comprovacdo do pagamento em duplicidade.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

LUANA C. FALAVIGNA MORAES

Diretora Presidente



