SAEMJA
Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgoto e
Saneamento do Municipio de Jahu

TERMO DE REFERENCIA

Orgado: SAEMIA

Secretaria/Setor Requisitante: SAEMJA

Objeto: contratacdo de prestagdo do servico de MANUTENCAO DO SITE OFICIAL E E-
MAILS da SAEMJA

1. FUNDAMENTACAO DA AQUISICAO

1.1. Necessidade (demanda) a ser atendida: Contratacdo de prestacao do
servico de manutengao do site oficial e e-mails da saemja. A presente contratacdo
visa assegurar a manutencao continua, segura e eficiente do site oficial e dos e-mails
institucionais da SAEMJA, instrumentos essenciais para a divulgagdo de atos oficiais,
informacOes requlatorias e comunicacdo administrativa.

A medida fundamenta-se no principio da publicidade e da transparéncia (art. 37 da
Constituicdo Federal), na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e na Lei
n® 14,133/2021, sendo indispensavel para garantir atualizacdo permanente de
conteldo, realizagdo de backups, prevencdo de vulnerabilidades e suporte técnico
adequado.

Justifica-se a contratacdo diante da necessidade de garantir a disponibilizacdo e
atualizacdo continua das informacGes institucionais da Agéncia, assegurando o
cumprimento do principio da publicidade e da transparéncia administrativa, em
conformidade com a legislagao vigente, uma vez que trata-se de servigo essencial a
continuidade administrativa, a seguranca da informacdo e ao cumprimento das
obrigacOes legais da Agéncia, demonstrando-se necessaria e de interesse publico.

1.2. Beneficiarios/usuarios/interessados na contratacio:

1.3. Resultados esperados da aquisicao:

Espera-se, com a contratagao, garantir o pleno funcionamento do site oficial e dos e-
mails institucionais da SAEMJA, assegurando a atualizagdo continua das informagoes, a
realizacgdo de backups periddicos, a prevencdo e correcio de eventuais
vulnerabilidades, bem como a disponibilidade de suporte técnico para atendimento das
demandas da Agéncia. Com isso, busca-se manter a seguranca das informacdes, a
estabilidade dos servigos digitais e o adequado atendimento aos principios da
publicidade e transparéncia da Administracdo Publica.

1.4. Existencia de Estudo Tecnico Preliminar:
O Sim
(x) Nao
O Nao se aplica

1.5. Existencia de Analise de Riscos:
O Sim
O Nao
(x) Nao se aplica

1.6. Existencia de Projeto Basico:
O Sim
O Nao
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(x) Nao se aplica

1.7. Existencia de Projeto Executivo:
0 Sim
O Nao
(x) Nao se aplica

1.7.1. Em caso de substituicao de Projeto Executivo pelo Projeto Basico,
Jjustificar:
NAO SE APLICA

2. DA DESCRICAO DOS MATERIAIS/SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

2.1. Detalhamento do Objeto.

A presente contratagdo tem por objeto a prestagao de servicos de manutencdo do
site oficial e dos e-mails institucionais da SAEMJA — Agéncia Reguladora do Servigo
de Agua, Esgoto e Saneamento do Municipioc de Jahu. O site institucional é
desenvolvido na tecnologia WordPress (CMS), razéo pela qual a contratada devera
possuir conhecimento técnico compativel para a adequada manutencdo, atualizagao
e suporte da plataforma.

A manutencdo devera abordar, no minimo:

1) Backup diario do site e dos e-mails;

2) AtualizacGes sem limites de solicitacdes (alteracdes do site, acréscimo de noticias,
resolugdes, leis, layout etc...);

3) _IIVIanutengéo preventiva para identificar e corrigir vulnerabilidade do site e e-
mails;

4)Upload e download de dados requisitados;

5) Suporte em periodo comercial das 8h as 17h, com periodo de resposta ndo
superior a 30 minutos;

6) Oferecer e-mail/telefone para contato.

Observacio: Ressalta-se que o site € de propriedade exclusiva da Agéncia, sendo de
responsabilidade desta os custos relativos a hospedagem e ao dominio, limitando-se
a presente contratacao a manutencao do site e dos e-mails institucionais.

2.2. Estimativa de Valores
Documento anexo: Ver documentos em anexo

2.3. Sujeicdo as normas técnicas: NAO SE APLICA

2.4. Especificacio de garantia/assisténcia técnica: NAO SE APLICA

2.5. Natureza do Objeto da Contratacao/Aquisicao:
() Servico n&do continuado
(X) Servigo continuado
O Material de consumo
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() Material permanente / equipamento
O Obra de engenharia
O Outros

2.5.1. Em se tratando de obra de engenharia, manifestar:
0 Comum
O Especial
*Nao se aplica

2.6. Necessidade de Agrupamento de Itens:
O Sim
O Nao
(X) Nao se aplica

2.6.1. Em caso de necessidade de agrupamento de itens, justificar:

2.7. Possibilidade de subcontratacio:
O Sim
(X) Nao
O Nao se aplica

2.7.1. Em permitindo a subcontratagdo, especificar as condigoes:
NAO SE APLICA

3. CONDICOES DE HABILITACAO

3.1. Para habilitacao juridica, a empresa de melhor proposta devera entregar
os seguintes documentos:

( ) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro
comercial, no caso de empresa individual.

() Documento de identidade do preposto ou do representante da empresa
responsavel pela execugdo do contrato.

() Inscricdo no cadastro de pessoas fisicas (CPF).

( ) Comprovante de residéncia.

3.2, Para qualificagcdo econémico-financeira, a empresa de melhor proposta
devera entregar os seguintes documentos:

( ) Certidao negativa de faléncia ou concordata com sua expedicdo nunca superior a
90 (noventa) dias de sua emissdo, referente a8 comarca de domicilio da empresa
licitante.

( ) Balango Patrimonial.

() Capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente até 10% do valor
estimado da contratacao.

() Certidao negativa expedida pelo Cartério distribuidor do domicilio, demonstrando
inexisténcia de quaisquer agBes de execucdo ou insolvéncia civil

3.3. Para regularidade fiscal e trabalhista, a empresa de melhor proposta
devera entregar os seguintes documentos:
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( X ) Comprovante de Inscricao e de Situacdo Cadastral do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ).

( ) Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta contratagao.

( X ) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Economica
Federal ou prova equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de
situacdo.

( ) Certidéo de regularidade para com a fazenda estadual.

( X ) Certiddo de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio da empresa
licitante.

( X ) Certidao conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida
ativa da Uniao e INSS.

( X) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

( ) Declaragdo de Empregador de Pessoa Juridica e de Situagao Regular no Ministério
do Trabalho, conforme inciso VI, art. 68 da Lei 14.133/21

3.4. Para regularidade técnica, a empresa de melhor proposta devera
entregar os seguintes documentos:

() Apresentagao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica.

() Certidoes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente.

() Registro ou inscricao na entidade profissional competente.

Nas hipéteses previstas no art. 70, III da Lei 14.133/21 ou caso seja
necessario estabelecer condicbes especificas em relagdo a habilitacao,
descrever aqui:

4. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

(X) Menor Preco

O Melhor Técnica
O Melhor Técnica e Menor Preco

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

» Executar os servicos de manutencao do site oficial e dos e-mails institucionais
da SAEMJA conforme as condigdes e especificacbes estabelecidas no Termo
de Referéncia, no Edital e em sua proposta.

» Realizar backup diario do site e dos e-mails institucionais, garantindo a
integridade e seguranca das informagoes.

> Efetuar atualizagbes e alteragbes no site sempre que solicitadas pela
Contratante, incluindo insercdo de noticias, resolucdes, leis e ajustes de
layout.
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> Realizar_manuteng_ép preventiva e corretiva para identificagdo e corregdo de
eventuais vulnerabilidades no site e nos e-mails.

> Realizar upload e download de dados sempre que requisitado pela
Contratante.

> Disponibilizar suporte técnico em horario comercial, das 8h as 17h, com tempo
maximo de resposta de até 30 minutos.

> Disponibilizar canal de atendimento por e-mail efou telefone para
comunicagao com a Contratante.

> Comunicar a Contratante, por escrito e no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer fato que possa impedir ou atrasar a execucao dos servigos.

> Responder por quaisquer danos causados a Administracio ou a terceiros em
decorréncia da execucdo dos servicos.

> Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas para a contratacio.

> Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e demais obrigagGes legais decorrentes da execugdo do contrato.

> Apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério ou detalhamento dos
servigos prestados no periodo.

> Guardar sigilo sobre todas as informagdes e dados a que tiver acesso em razio
da execucao do contrato.

»>Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condigdes de habilitagio e
qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao Contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengio dessas condicbes.

Caso seja necessario estabelecer obrigacoes especificas em relacdo ao
objeto contratado, além daqueles previstas na minuta de contrato padrao,
descrever aqui:

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Descrever aqui:

» Comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a prestagdo do servigo;

» Efetuar o pagamento & empresa CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no edital e seus
anexos;

» Comunicar a empresa vencedora, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas
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ou irregularidades no objeto fornecido para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

> Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do fornecedor,
através de Comissdo/Fiscal (servidor devidamente designado);

> A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Fornecedor com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
Termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Fornecedor, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. ENTREGA/PRESTAGAO DO OBJETO

7.1. Forma de entrega/prestacao:
() Prestacao Unica
(x) PrestagOes Sucessivas

O Outras

7.1.1. Em caso de servicos, prestados de forma sucessivas com cumprimento
em etapas, cronograma ou planilha, informar etapas e prazos de forma
individual e seus critérios de medigdo (pode ser documento anexo):

1. No preco constante da proposta da Contratada deverdo estar inclusos todas as

despesas relacionadas a prestacdo dos servigos.

2. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

3. Os licitantes deverao apresentar propostas levando-se em conta o perfil e o
guantitativo contidos nos Quadros, considerando-se o aspecto de serem PARAMETROS
MINIMOS ESTIMADOS.

4, O perfil de tréfego e o quantitativo previstos servirdo tdo somente de subsidio
aos licitantes nas formulagbes das propostas de precos, ndo constituindo, em hipotese
alguma, em qualquer compromisso futuro para o Contratante. Os pagamentos serdo
efetuados conforme o servico efetivamente prestado.

7.2, Local de entrega/prestacao:

O Almoxarifado
[0 Secretaria Demandante
(x) Local Especifico

7.2.1. Em caso de local especifico de entrega/prestacéo, favor indica-lo:
SAEMJA

8. PAGAMENTO DO OBJETO

8.1. Condicao de Pagamento:

() Parcela Unica
(X) Parcelas Sucessivas

8.1.1. Caso seja em parcelas sucessivas, indicar a periodicidade (mensal,
bimestral, cumprimento de etapas etc.): B
Os pagamentos serao mensais, haja vista que a contratacdo se trata de prestacdo de
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Servigos.

8.2. Forma de Pagamento:

(X) Padr&o (Transferéncia Bancéria)
O Especial

8.2.1. Caso seja em forma especial, indica-lo e justifica-lo: Clique ou toque aqui
para inserir o texto.

8.3. Prazo de Pagamento:
(X) Padrao (10 dias)
O Especial

8.3.1. Caso seja em prazo especial, indica-lo e justifica-lo: Clique ou toque aqui
para inserir o texto,

9. VIGENCIA DA CONTRATACAO

9.1. Informar periodo de vigéncia:
A vigéncia do Contrato se inicia na data de sua assinatura e recebimento da Nota de
Empenho, produzindo efeitos no periodo contratado de 12 meses.

Jahu/SP, 10

N¢ia Reguladory
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